
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RAPPORT D’ACTIVITÉS 
2024-2025 
 

 

 

 

  



1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Au nom de toute l’équipe de La Maison Le Réverbère, nous tenons à exprimer notre profonde gratitude au 

CIUSSS de la Mauricie-et-du-Centre-du-Québec pour le soutien financier précieux accordé à notre 

organisme. Ce partenariat renouvelé nous permet d’accomplir notre mission en offrant un hébergement 

transitoire et un accompagnement bienveillant aux personnes traversant une situation de crise psychosociale 

sur le territoire des MRC d’Arthabaska et de L’Érable. 

  

Grâce à votre engagement, nous avons pu renforcer nos services, valoriser la richesse humaine au sein de 

notre équipe et consolider notre rôle auprès des partenaires en santé mentale. Ce soutien nous donne les 

moyens d’offrir aux personnes accueillies un environnement sécuritaire, sans jugement, favorisant le plein 

potentiel de chacun.  

 

Nous vous remercions sincèrement de contribuer à la transformation sociale et à une communauté 

plus solidaire  
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MOT DU PRÉSIDENT 

 

         Chers membres et employés, 

 

L’année qui s’achève a été marquée par de nombreuses transformations, et 

La Maison Le Réverbère en ressort plus forte et grandie. Cette période de 

changement nous a permis d’aligner nos actions encore davantage avec notre 

vision : offrir un lieu sécuritaire, humain et professionnel à celles et ceux qui 

traversent des crises psychosociales. 

 

C’est d’abord grâce à la lumière portée chaque jour par notre personnel d’intervention que nous avons pu 

avancer. Leur engagement est au cœur de notre mission, et il était essentiel de reconnaître leur dévouement 

par des gestes concrets. En bonifiant leurs conditions de travail, nous avons voulu renforcer ce point 

d’ancrage humain qui éclaire le chemin de tant de personnes. Un meilleur environnement de travail, c’est 

aussi un accompagnement plus bienveillant et plus efficace pour celles et ceux que nous soutenons. 

 

Parmi les autres faits saillants de l’année, notons les remarquables rénovations apportées à notre centre de 

crise. Ces améliorations concrètes ont permis de rendre nos espaces plus chaleureux, fonctionnels et mieux 

adaptés aux besoins de notre clientèle. Des lieux repensés pour mieux accueillir, comme un halo plus vaste 

autour de notre mission. 

 

Notre équipe n’a cessé de chercher des moyens d’améliorer nos services et d’adapter notre approche aux 

réalités actuelles. Cette volonté constante de progresser témoigne de l’âme vivante qui anime notre 

organisme — une lumière en mouvement, attentive et engagée. 

 

Enfin, nous portons avec fierté le rôle que joue La Maison Le Réverbère dans la communauté victoriavilloise. 

Bien au-delà de l’hébergement, notre présence est un repère, une main tendue, un maillon essentiel du 

réseau de soutien en santé mentale. Une lumière discrète, mais constante, qui signale qu’un accueil est 

possible, même dans la nuit la plus dense. 

 

De nombreux défis nous attendent encore, mais déjà on sent que des piliers solides nous permettent 

d’envisager l’avenir avec beaucoup d’optimisme. Le Réverbère deviendra la référence au Québec en termes 

d’hébergement lors de situation de crise psychosociale. 

 

À tous celles et ceux qui contribuent à faire vivre cette belle aventure humaine, intervenants et membres du 

conseil d’administration, je vous adresse mes plus sincères remerciements. Ensemble, nous construisons 

chaque jour un lieu d’espoir, de répit et de dignité. 

 

Yves René, président 
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MOT DE LA DIRECTION PAR INTÉRIM 

 

L’année qui se termine aura été marquée par une transition importante au sein de La Maison Le Réverbère. 

C’est avec humilité et engagement que nous avons assuré l’intérim à la direction de cette organisation chère 

à tant de personnes. 

 

Dès les premiers jours, nous avons été frappées par la qualité de l’équipe en place : des intervenants 

accessibles, solidaires, humains, qui incarnent avec naturel les valeurs de collaboration et de respect portées 

par la Maison. Leur implication au quotidien a grandement facilité notre travail, et nous leur en sommes 

profondément reconnaissantes. 

 

Nous traversons une période de changement, certes, mais nous avons la chance d’être bien entourées. Le 

conseil d’administration, par sa rigueur, sa cohérence et son soutien constant, agit comme un véritable pilier. 

C’est grâce à ce travail d’équipe – personnel, CA et partenaires – que nous pouvons avancer avec confiance 

vers l’avenir. 

 

Et cet avenir s’annonce stimulant. Une planification stratégique a été amorcée l’an passé avec l’aide de la 

Corporation de développement communautaire (CDC) de L’Érable. Ce processus qui se poursuit 

actuellement nous permettra de mieux définir nos priorités, de consolider nos acquis et d’orienter notre action 

à la lumière des meilleures pratiques en santé mentale communautaire. 

 

Nous portons avec fierté les couleurs de La Maison Le Réverbère. Dans la communauté victoriavilloise, elle 

joue un rôle essentiel pour les personnes vivant des crises psychosociales. Cette pertinence, ce lien de 

confiance avec la population, nous devons le préserver, le renforcer, le faire rayonner. 

 

Enfin, soulignons que le processus de recrutement pour une nouvelle direction générale est amorcé. Nous 

avons à cœur de transmettre le flambeau à une personne qui saura poursuivre, avec la même conviction, 

cette mission si précieuse d’accueil, d’écoute et d’espoir. 

 

Merci à toutes et tous pour votre confiance et votre bienveillance à notre égard. Continuons de faire grandir 

ensemble ce lieu unique, où l’humain est toujours au centre. 

 

Catherine Champagne, administratrice & Audray Bergeron, consultante RH 

Direction par intérim 
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CONSEIL D’ADMINISTRATION  

 

Président : 

Yves René, retraité du réseau de la santé et des services sociaux (CIUSSS MCQ) 

 

Vice-présidente : 

Marie-Christine Luneau, agente de relations humaines, Équipe de Soutien d'Intensité Variable (SIV) 

Équipe de Proximité de Victoriaville, Agente de liaison au Programme d'accompagnement justice - 

santé mentale (PAJSM) de Victoriaville. 

 

Trésorière : 

Julie Bossé, ancienne utilisatrice des services de l’organisme, Intervenante au CIUSSS-MCQ 

 

Secrétaire : 

Lucie Durand, semi-retraitée du réseau de la santé et des services sociaux (CIUSSS MCQ) 

 

Administratrice : 

Catherine Champagne, coordonnatrice de services 

 

Administratrice : 

Alison Landry, technicienne en éducation spécialisée, Services Sociaux Généraux / Intervenante 

psychosociale en milieu policier   

 

Administrateur : 

Jean-Pierre Pouliot, Sergent/Superviseur de relève et répondant en santé mentale pour le Centre de service 

de Victoriaville de la Sûreté du Québec. 

 

ÉQUIPE DE TRAVAIL 

 

Direction générale: à venir   Coordonnatrice clinique : Agathe Breton 

 

Équipe clinique : 

 

Lorence Poudrier 

Claire Fréchette 

Sandrine Plante 

Luc Gendron 

France Roussel 

Jane-Laura Charleston 

Norah Claveau  

Jean-François Ménard 

Kimylie Labbé  

Marie-Ève Longchamps 

Maxime Couture  

Sylvie Maheux   

Noémie Houle 

Sara Chouinard  

Monique Murray 



Stagiaires  

En 2024-2025, la Maison Le Réverbère a accueilli quatre (4) stagiaires en formation en éducation spécialisée 

et au certificat AEC, provenant des Cégeps de Trois-Rivières et de Victoriaville. L’organisme a également 

reçu un stagiaire en techniques policières du Cégep de Trois-Rivières, venu effectuer de l’observation dans 

le cadre de sa formation. L’accueil de stagiaires dans notre milieu est une pratique que nous souhaitons 

poursuivre au cours des prochaines années. 

MISSION, OBJECTIFS ET HISTORIQUE 

 

MISSION : 

La Maison Le Réverbère inc. accueille en situation de crise et en hébergement temporaire une clientèle adulte 

vivant de façon transitoire une situation de crise psychosociale et qui habite la région des Bois-Francs, soit 

le territoire couvert par la MRC d'Arthabaska et la MRC de l'Érable. Nos services s'adressent à toute personne 

(homme ou femme) de 18 ans et plus qui est en incapacité temporaire de séjourner 

dans son milieu de vie habituel, ou qui n’a pas de milieu de vie, et qui est dans une situation qui menace sa 

santé mentale et sociale. 

 

OBJECTIFS DE L’ORGANISME : 

• Fournir aux hébergés l’encadrement et l’accompagnement nécessaire pour favoriser leur maintien 

ou leur réinsertion dans la communauté; 

• Développer et/ou promouvoir la création de services qui permettent de répondre aux besoins 

particuliers des personnes qui éprouvent des problèmes de santé mentale; 

• Collaborer avec les organismes communautaires et les institutions publiques et parapubliques 

œuvrant auprès d’une clientèle ayant des besoins psychosociaux; 

• Acquérir, maintenir et exploiter tous les biens immobiliers nécessaires à la réalisation de ces objectifs; 

• Se procurer, pour réaliser les objectifs mentionnés ci-dessus, des fonds ou d’autres biens par voie 

de souscription publique; 

• Recevoir des dons, des legs et d’autres contributions de même nature en argent ou en valeur 

mobilière ou immobilière; administrer de tels dons, de tels legs et de tels contributions; et organiser 

des campagnes de souscription dans le but de recueillir des fonds à des fins charitables.  

 

HISTORIQUE : 
 
Fondée en 1996, la Maison le Réverbère est un organisme communautaire sans but lucratif situé à 
Victoriaville dans le Centre-du-Québec. L’organisme s’adresse aux personnes en état de crise psychosociale 
dont la problématique en santé mentale est stabilisée. 
 
La Maison Le Réverbère a commencé à offrir ses services à la population de la MRC d’Arthabaska et de la 
MRC de l’Érable le 15 janvier 2001. Elle dessert trente-trois municipalités représentant une population de 100 
387 habitants.  
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Dirigée par un conseil d’administration, la Maison Le Réverbère peut compter sur une direction générale, une 
coordination clinique et une équipe de quatorze (14) personnes intervenants(es) et employés(e) de soutien 
offrant une assistance 24/7. 
 
Presque entièrement tributaire de financements gouvernementaux provinciaux, La Maison Le Réverbère en 
est à sa 28e année d’offre de services et compte plus de 350 membres. 
 

CONSEIL D’ADMINISTRATION  

 

Le conseil d’administration a le mandat d’assurer la réalisation de la mission de la Maison Le Réverbère ainsi 

que d’assurer toutes les décisions prises lors des assemblées et réunions. Le conseil d’administration s’est 

rencontré à huit (8) reprises pendant l’année 2024-2025.  

 

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE ANNUELLE 2024-2025 

 

La dernière assemblée générale annuelle de la Maison Le Réverbère a eu lieu le 8 octobre 2024, à la Place 

Rita Saint-Pierre, plus précisément au 59 rue Monfette, à Victoriaville, dans la salle 125. Pour l’occasion, 17 

personnes étaient présentes. Le Rapport financier annuel y a été présenté ainsi que le Rapport d’activités 

2024-2025. 

 

STATISTIQUES ANNÉE 2024-2025 MISSION GLOBALE 

 

 

DEMANDES D’HÉBERGEMENT  

 

Toutes les demandes pour un hébergement sont inscrites par les intervenant(e)s et sont transmises à la 

coordination clinique qui procède au contact et à l’évaluation de la demande d’hébergement. L’évaluation des 

demandes s’effectue selon des critères cliniques spécifiques afin de bien desservir les hébergé(e)s dans un 

environnement sécuritaire. Pour ce faire, l’organisme offre un service d’hébergement en mettant 9 chambres 

individuelles à la disposition de la communauté. Une liste d’attente est mise en place, au besoin, afin d’assurer 

une gestion efficace des admissions et pour assurer un suivi aux demandes.  
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Tableau 1 : Répartition annuelle des demandes et statut des demandes 

 

 Demandes 
reçues 

Personnes 
acceptées 

Personnes ne ré-
pondant pas aux 
critères 

Demandes an-
nulées par la 
personne 

Avril 12 6 3 3 

Mai 11 4 3 4 

Juin 12 4 6 2 

Juillet 13 4 7 2 

Août 10 4 3 3 

Septembre 9 4 3 2 

Octobre 16 4 8 4 

Novembre 14 6 3 5 

Décembre 13 4 5 4 

Janvier 9 2 4 3 

Février 8 3 2 3 

Mars 12 7 0 5 

Total 139 52 47 40 

 

PORTRAIT DE NOTRE CLIENTÈLE 

 

GENRE ET ÂGE 

 

 

Voici un tableau représentant la distribution des hébergé(e)s selon le genre et l’âge dans lequel on peut 

constater qu’il y a deux fois plus d’hommes que de femmes qui ont bénéficié des services du Réverbère.  
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Tableau 2 :  

 
 Hommes Femmes 

18-30 ans 7 6 

31-40 ans 18 4 

41-50 ans 9 3 

51-60 ans 5 5 

60 ans et plus 1 3 

Total 40 21 

 

 

PROVENANCE DE LA CLIENTÈLE 

 

 

Voici la provenance des 61 personnes qui ont été hébergées à La Maison Le Réverbère au cours de l’an-
née 

2024-2025. 

 

Tableau 3 

 

Provenance Nombre 

Sans domicile (rue) 24 

De leur domicile 2 

De son réseau 2 

De thérapie 5 

Ressource 
D’hébergement  

 
4 
 

Hôpital 24 
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FACTEURS RELIÉS AUX DEMANDES D’HÉBERGEMENT  

 
Les personnes qui requièrent nos services le font pour différentes raisons. Voici les principaux facteurs qui 

ont justifié les demandes d’hébergement. Veuillez noter que plusieurs facteurs peuvent être présents chez 

un(e) seul(e)e hébergé(e).  

 

Tableau 4 

Facteurs Nombre d’usagers 

Schizophrénie et autres troubles psychotiques 12 

Troubles bipolaires 11 

Troubles anxieux 15 

Troubles dépressifs 12 

Trouble de la personnalité 22 

TDAH 19 

Troubles induits par la consommation de substances toxiques 14 

Conduite suicidaire 3 

Troubles d’adaptation 2 

Troubles disruptifs, contrôle des impulsions et de conduites 2 

Autres troubles mentaux 16 

 

 

 

PROBLÈMES DE DÉPENDANCE 

 

Au cours de l’année 2024-2025, une grande majorité des personnes hébergées possédaient plusieurs 

problématiques, dont des problèmes de dépendance. Voici les principaux problèmes de dépendance. 

Veuillez noter que pour une personne hébergée, il peut y avoir plus d’un problème de dépendance. 

 

Tableau 5 

Dépendances Nombre 

Drogues 46 

Alcool 21 

Jeu pathologique 3 
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DURÉE DES SÉJOURS 

 

La durée moyenne de séjour à La Maison le Réverbère se situe entre deux et trois semaines. Les durées 
prolongées de 6 semaines et plus sont souvent causées par le manque de logements abordables. 
 
Tableau 6 

 
Durée du séjour Nombre 

0 - 6 jours 12 

1 - 2 semaines 16 

3 - 4 semaines 12 

5 - 6 semaines 2 

7 - 8 semaines 5 

9 - 10 semaines 5 

Plus de 10 semaines 6 
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CONTRIBUTION À LA COMMUNAUTÉ 

 

RÉFÉRENCEMENTS DES PARTENAIRES POUR LES DEMANDES D’HÉBERGEMENT  

 
 

Tableau 10 

 
Organismes qui ont référé les hébergés au Réverbère 
 

 
Nombre d’usagers 

Hôtel-Dieu Arthabaska 28 

Maison de thérapie 6 

SIM 3 

CLSC Victoriaville 2 

PAJSM 1 

ABC 1 

Maison la Chrysalide 1 

Hôpital St-Thérèse 1 

Réverbère 12 

UD/Proxi 5 

Total 61 

 

LOGEMENT SEMI-AUTONOME (LSA) 

 

La Maison Le Réverbère est partenaire du CIUSSS-MCQ concernant la supervision de logements afin de 

permettre à une clientèle vivant une problématique de santé mentale de demeurer dans leur logement. Un(e) 

intervenant(e) du Réverbère, responsable des services offerts en logement semi-autonome, suit le plan 

d’intervention établi en partenariat avec le CIUSSS MCQ.  

 

Pour l’année 2024-2025, le Réverbère a effectué le suivi de deux (2) personnes dans le cadre du projet LSA. 

Rendez-vous médicaux, démarches personnelles, gestion, du budget, support moral, ne sont que quelques-

uns des types d’accompagnement que nous offrons à ces usagers. 
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Voici l’étendue du travail qui a été fait au cours de l’année avec les usagers : 

 

Tableau 11 : Accompagnements selon les mois de l’année 

 

 

 Visite des usagers Suivis téléphoniques 

Avril 2024 8 2 

Mai 2024 10 1 

Juin 2024 10 1 

Juillet 2024 6 1 

Août 2024 10 1 

Septembre 2024 9 1 

Octobre 2024 8 1 

Novembre 2024 7 1 

Décembre 2024 4 1 

Janvier 2025 0 0 

Février 2025 0  

Mars 2025 4 2 

        Total 76 12 
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SOUTIEN AU LOGEMENT 

 

La Maison Le Réverbère est partenaire du CIUSSS-MCQ afin d’offrir un programme de soutien au logement. 

Les activités offertes via cette entente visent à aider la personne qui présente un problème de santé mentale 

à vivre avec satisfaction et succès dans le milieu de son choix. Elles visent également à faciliter l’accès à un 

logement à un coût abordable. Pour ce faire, nous sous-louons un appartement de grandeur 4 ½ à deux 

bénéficiaires de ce service. 

 

Selon le choix ou les besoins de la personne, nous offrons notre aide pour faire l’épicerie, gérer le budget, 

meubler l’appartement, harmoniser les relations avec le voisinage et diriger la personne vers les ressources 

de la communauté.  

 

Voici l’étendue des interventions qui ont été faites  

 
Tableau 12 

 

 Visite des usagers Suivis téléphoniques 

Avril 2024 2 2 

Mai 2024 1 1 

Juin 2024 1 1 

Juillet 2024 2 1 

Août 2024 2 2 

Septembre 2024 2 3 

Octobre 2024 2 1 

Novembre 2024 2 1 

Décembre 2024 3 1 

Janvier 2025 2 1 

Février 2025 3 1 

Mars 2025 2 1 

        Total 24 16 
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CENTRE DE CRISE 

 

Depuis 2024-2025, La Maison Le Réverbère inc. agit en tant que Centre de crise selon une entente avec le 

PSOC. Cette entente prévoit la mise en disponibilité (24/7) d’une chambre de crise d’urgence pour un service 

d’hébergement courte durée pour toute personne adulte et volontaire vivant une urgence sociale ou une avec 

ou sans dimension suicidaire, dont l’état nécessite un retrait provisoire de son milieu de vie (excluant la crise 

psychiatrique nécessitant des soins hospitaliers).  

 

Voici un portrait de l’utilisation de cette chambre de crise : 

 
Tableau 13 

 

Raisons de l’utilisation de la chambre de crise Nombre d’usagers 

Tentative de suicide 4 

Crise psychotique 5 

Problème lié au logement 29 

Arrestation par la police  

Intoxication / consommation 9 

Problèmes avec la justice 4 

Réseau social / familial épuisé 4 

Problème avec visa de travail 1 

Sortie de l’hôpital : besoin de stabilisation psychologique 6 

Perte d’autonomie 4 

Violence conjugale 3 

Abus 1 

Total 70 
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LA FORMATION CONTINUE 

 
 
Lors de l’année 2024-2025, des membres de l’équipe de travail ont bénéficié de formations ciblées dans le 
cadre de leurs fonctions. Il s’agit des différentes formations suivantes : 
 

• Oméga 2024  

• Sentinelle prévention suicide CDCBF  

• TPL PORTE-VOIX  

• Traitement cognitif comportemental de l’anxiété généralisée (TAG)  

• Formation Excel étape 1 CDCBF  

• Formation TPL CDCBF  

• Trauma et attachement CDCBF   

• ABC du non-intervenant CDCBF   

• Intervention relation d’aide TPL ROBSM    

• Intervenir style attachement insécure ROBSM   

• Intervention relation d’aide TPL ROBSM   
 
Il est à noter que dans la prochaine année, une évaluation plus exhaustive des besoins de formation des 
membres du personnel sera mise de l’avant et qu’un budget de formation sera ajusté en fonction des objectifs 
d’optimiser les services offerts par le Réverbère. 
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CONCERTATION ET PARTENARIATS 

 

La Maison Le Réverbère a été présente sur plusieurs tables de concertation, à siéger sur plusieurs comités 

et a participé aux activités des partenaires. En voici les grandes lignes.  

 

• Table de concertation santé mentale adulte et dépendance du RLS d’Arthabaska-Érable - 

CIUSSS MCQ 

Le directeur général a été présent aux rencontres de cette table de concertation l’Office municipale 

de l’habitation Victoriaville-Warwick. 

 

• Comité intersectoriel en itinérance Arthabaska-Érable - CIUSSS MCQ 

Le directeur général fait partie de ce comité du CIUSSS MCQ. 

 

• Service d’aide à la recherche de logement (SARL) 

Le directeur siège sur le comité PUB du service d’aide à la recherche de logement de l’OMHVW. 

 

• Corporation de développement communautaire des Bois-Francs 

La Maison Le Réverbère est membre de la Corporation de développement communautaire des Bois-

Francs.  

 

• Corporation de développement communautaire de l’Érable 

La Maison Le Réverbère est membres de la Corporation de développement communautaire de 

l’Érable.  

 

• Comité Cellule de crise de OMHVW 

Le directeur général siège sur le comité de Cellule de crise de l’Office municipal de l’habitation 

Victoriaville-Warwick. 

 

• Comité exécutif du Programme accès justice pour la santé mentale (PAJSM) 

Le directeur général siège sur ce comité à la suite d’une demande du CIUSSS-MCQ. 
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PRIORITÉS POUR 2025-2026 

 

. 

L’année 2025–2026 marque une étape importante dans le développement du Réverbère. L’organisme 

entreprendra une démarche globale visant à renforcer ses fondations, améliorer la qualité de ses services et 

mieux répondre aux besoins des personnes vivant une crise psychosociale. 

Optimisation de la structure de service 

• Réaliser un diagnostic complet des services actuellement offerts; 

• Élaborer un cadre de formation structuré, aligné sur les réalités du terrain et adapté aux réalités 

complexes des résidents; 

• Prioriser une formation continue permettant aux intervenants de mieux naviguer dans des situa-

tions sensibles et évolutives; 

• Développer des stratégies d’intervention auprès des personnes aux prises avec des troubles con-

comitants (santé mentale, dépendances, précarité), tout en assurant la sécurité du personnel; 

• Offrir une formation continue afin de consolider les savoirs et favoriser la rétention du personnel. 

Révision des ressources humaines 

• Revoir les descriptions de postes et des fonctions en tenant compte de l’évolution des besoins 

et des expertises requises; 

• Redéfinir le rôle de la direction pour qu’il incarne pleinement le leadership stratégique, la mobilisa-

tion des équipes et le rayonnement du Réverbère. 

Mission et rayonnement du Réverbère 

• Réaffirmer la mission de l’organisme à travers un exercice collectif de réflexion; 

• Développer des stratégies de communication et de collaboration avec les partenaires du milieu; 

• Mettre en place une structure de collaboration interdisciplinaire et les partenariats terrain; 

• S’assurer que les valeurs et la vision du Réverbère guident chaque action. 

 

Développement d’une stratégie d’autofinancement et assurer que les projets contribuent à la 

pérennité financière sans compromettre la mission et l’accessibilité des services 

 

• Élaborer une stratégie d’autofinancement alignée sur les valeurs sociales et communautaires du 

Réverbère; 

• Encourager une collaboration active entre l’équipe terrain et le conseil d’administration pour iden-

tifier, planifier et mettre en œuvre des projets générateurs de revenus; 
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• Favoriser l’innovation à travers des initiatives comme :  

➢ partenariats avec des entreprises locales; 

➢ campagnes de sociofinancement et événements solidaires. 

 


